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Desde hace ya varios afos, la Seguridad Social se comunica con autbnomos y empresas exclusivamente
por via electrénica. Es un sistema que ya esta en marcha, pero que sigue generando dudas —y
disgustos— entre quienes no revisan su buzén con regularidad.

Si. Desde la entrada en vigor de la Orden ISM/903/2020, de 24 de septiembre, se establecio la
obligatoriedad de las notificaciones telematicas para todas las empresas y autdbnomos inscritos en el
sistema de la Seguridad Social. No existe la opcion de volver a recibir comunicaciones en papel.

I Las empresas y los auténomos estan obligados a recibir las notificaciones
por via telematica.
No es posible optar por las comunicaciones en papel.

La Orden ISM/541/2026 amplia la obligacidn de recibir notificaciones electrdnicas a los autbnomos que
estén de baja por incapacidad temporal o permanente. Hasta ahora esto solo afectaba a quienes
cobraban prestaciones por nacimiento y cuidado de menor o riesgo durante el embarazo o la lactancia.

Segun varias fuentes, esta ampliacidn entrara en vigor de forma plena el 1 de septiembre de 2026, y
afectara a quienes soliciten o perciban incapacidad temporal, incapacidad permanente, lesiones
permanentes no incapacitantes, y prestaciones por nacimiento, riesgo durante el embarazo o la
lactancia. En la practica, esto significa que resoluciones que antes podian llegar por correo postal —
como una alta médica o la denegacion de una incapacidad— pasaran a notificarse solo a través de la
Sede Electronica.

Se puede consultar y firmar las notificaciones a través de: (2 opciones)

1. Desde la Sede Electrénica de la Seguridad Social (SEDESS), con certificado digital, DNI
electrénico o Cl@ve.
Acceder a la Sede Electronica de la Seg Social (SEDESS)

Manual
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Prestaciones
Seguridad Social

App Importass

Tesoreria
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Seguridad Social : 9 i

Notificaciones/| Tablén de Cli@ve: gestion Registro de Registro
iComumcamo'we | anuncios de contrasefias apoderamientos electrénico

Lo mas visto Destacados Novedades

= Consultar y firrnar = Cita previa para 19 de septiembre de 2024
3 ¢ " prestaciones y otras Nuevo servicio: Informe de
gestiones empresa y de personas vinculadas

= Obtener cita previa para

pensiones y otras = Informe de tu Vida Labaoral 17 de septiembre de 2024
- prestaciones (INSS). Sin Nueva App Importass Seguridad
llustracion 1: Acceso a “Notificaciones Telematicas” en la pagina de inicio de la SEDESS

2. Laappyweb de Mi Carpeta Ciudadanay la Direccion Electronica Habilitada Ginica (DEHU).

La Seguridad Social suele enviar un aviso por SMS o email para indicar que hay una notificacién
pendiente, pero ese aviso no sustituye a la notificacion: la obligacion de entrar y leerla es
responsabilidad del titular.

Este es el punto mas importante y el que mas problemas genera:

tanto Hacienda como la Seguridad Social intentan notificar dos veces la comunicacién. Si no se recoge,
se da por comunicada igualmente. En concreto, las notificaciones deben consultarse en un plazo
maximo de 10 dias naturales, o se dan por notificadas automaticamente, sin que existan excepciones
por vacaciones o desconocimiento.

Esto puede tener consecuencias serias. Por ejemplo, si el INSS comunica el fin de una incapacidad
temporaly el autbnomo no abre la notificacion, puede seguir cobrando la prestacién por error y recibir
después una reclamacion de devolucidn con intereses y recargos.

Se puede acudir a cualquier Centro de Atencion e Informacién de la Seguridad Social (CAISS) y solicitar
que un funcionario asista presencialmente en el acceso. Aun asi, la notificacién sigue siendo
electrénica: no hay vuelta atras al papel.

Recomendaciones practicas
v’ Verifica que la Seguridad Social tiene tu teléfono y email actualizados

v' Renueva tu certificado digital antes de que caduque
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v Fija un dia fijo a la semana para revisar la SEDESS y Mi Carpeta Ciudadana
v Si tienes un procedimiento de incapacidad abierto, revisa el buzén con mas frecuencia
I. Importante: actualiza tu email y teléfono en la Seguridad Social
¢Sabias que la Seguridad Social te avisa por SMS o email cuando tienes una notificacion pendiente?

Ese aviso no es la notificacion oficial, pero sin él, es facil que se te pase por alto entrar a revisar tu
buzdén electrdénico.

«# Situs datos de contacto estén desactualizados, simplemente no recibiras el aviso —y el plazo de 10
dias naturales para consultar la notificacidn seguira corriendo igual.

v Entra en la Sede Electronica de la Seguridad Social (SEDESS)

v" Verifica o actualiza tu teléfono movil y correo electrénico

I Si tus datos de contacto no estan actualizados en la Seguridad
Social, norecibiras el aviso de notificacidon. El plazo de 10 dias
naturales seguira corriendo igualmente.

Un gesto de dos minutos que puede evitarte sustos importantes: reclamaciones de prestaciones,
recargos o plazos perdidos sin siquiera enterarte.

Importass, es un espacio digital adaptado a dispositivos moéviles, accesible desde la web, la Sede
electronica (SEDESS) y la app de la Seguridad social, en el que se ofrece informacion y servicios de
tramitacion. Ademas, incorpora un area personal en la que, independientemente de su situacion laboral
actual, el ciudadano puede consultar sus datos de forma personalizada.

No es una simple pagina web ni una SEDE mas de la administracion, Importass esta disefiado para que
busques informacion y realices tramites desde cualquier dispositivo de manera sencilla, personalizaday
guiada. Con un lenguaje natural, el portal te orienta y se anticipa a tus necesidades.

Ademas, cuentas con un area personal donde puedes consultar tu Numero de la Seguridad Social,
visualizar de manera digital tu vida laboral o consultar tu situacion al instante.
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A través del nuevo portal podras realizar facilmente, por ejemplo, las siguientes gestiones:

¢ Consultary obtener informes, entre otros, sobre tu situacion laboral. Puedes ver tu vida
laboral de manera digital.

¢ Informartey realizar tramites como auténomo.

e Informarte y realizar tramites de empleo de hogar, alta y baja de la persona empleaday
modificaciones de los datos de la relacién laboral.

o Consultary modificar tus datos personales de contacto y de domicilio.

e Consultar tu situacion actual.
e Consultar avisos en tu Area Personal.
¢ Consultar documentos relacionados con tus tramites de hogar.

e Simular la cuota de empleo de hogar.

e Consultary pagar deudas para estar al corriente de pago.

El portal tiene dos partes, una pagina principal o area de acceso publico, y un area personal.

En el area publica encontraras toda la informacién necesaria para realizar cualquier tramite o gestién en
un lenguaje cercanoy comprensible. También contiene los servicios que ofrece la Tesoreria agrupados
en cuatro grandes categorias para facilitarte la busqueda de lo que necesitas.

El area personal es un espacio totalmente personalizado donde, una vez que accedas con los medios de
acreditacion habilitados (via SMS, Cl@ve o certificado digital), visualizaras de forma inmediata tus datos
personales, situacion actual, tu vida laboraly tu informacién si trabajas o tienes a una persona
empleada en tu hogar.

En el disefo del portal se ha tenido en cuenta a las personas gue trabajan o emplean en el &mbito del
hogar familiar por sus especiales caracteristicas en el ambito de la Seguridad Social. Dispones de una
seccioén especifica en la que el lenguaje, la formulacion de las preguntas y los mensajes, estan
orientados a hacerte mas sencillay comprensible la informacién y cada una de las actuaciones que vas
arealizar.

No es necesario que conozcas la legislacion, ni los pasos administrativos del tramite, ya que te
acompafiamos y guiamos durante su cumplimentacién y te explicamos que supone cada una de tus
decisionesy los derechos y las obligaciones que implican.

Si eres empleador, dispones de una seccion especifica en tu area personal en la que podrds consultar
tus datos de empleo de hogar, a quién tienes contratado, la fecha en que empez6 a trabajar, la proxima
cuota que se va a cargar en tu cuentay la jornada y salario declarados. Puedes modificar tus datos de
contacto, el domicilio en el que trabaja el empleado y la cuenta bancaria donde tienes domiciliados tus
pagos. Ademas, puedes obtener una aproximacién de la cuota a pagar, con caracter previo a la
realizacidon de un alta a través de un simulador.

ZENBAKI S.COOQP. - Basabe Industrialdea Pab.FO - 10. bulegoa - 25 Postakutxa - 20550 Aretxabaleta (Gipuzkoa)
Tel.: 943 71 21 12 - zenbaki@zenbaki.eus

www.zenbaki.eus

Euskadiko Kooperatiben Erregistroko Inskripzio liburuko 1162 orrian, 87.1.262 zenbakiarekin erregistatua. IFK F-20160610


mailto:zenbaki@zenbaki.eus
http://www.zenbaki.eus/
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/Categorias/Vida+laboral+e+informes
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/Colectivos/Trabajo+Autonomo
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/Colectivos/Empleo+del+hogar
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/Categorias/Datos+personales
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIj8nKt8jNTrMoLivV88tMz8_QLsh0VAZSk7Xs!/
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/tramites/calculadorahogar
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/Categorias/Consulta+de+pagos+y+deudas
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/inicio
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIj8nKt8jNTrMoLivV88tMz8_QLsh0VAZSk7Xs!/
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIj8nKt8jNTrMoLivV88tMz8_QLsh0VAZSk7Xs!/

Si eres empleado, puedes consultar las condiciones de trabajo declaradas por tu empleador al tramitar
tu alta en la Seguridad Social, la cuota que ingresa, y de ésta la parte que te corresponde aportar.

Cuentas con una pagina especifica en la que se encuentran agrupados todos los tramites que puedes
necesitar, asi como la informacion que puedes requerir antes de utilizar cualquier servicio. También
dispones de una guia, en la que damos respuesta a las preguntas que puedes plantearte antes, durantey
después de realizar cualquier tramite.

Puedes acceder al portal desde la pagina web de la Seguridad Social, desde la Sede Electrénica o desde
la APP de la Seguridad Social. En todas ellas encontraras un enlace a Importass.

En primer lugar, para una mejor experiencia te recomendamos usar los navegadores Google Chrome,
Windows Edge o Mozilla Firefox. No es recomendable el uso de Internet Explorer.

Para poder acceder al area personaly realizar tramites on line es necesario que dispongas de algun
medio de identificacién. Si tienes tu teléfono mdvil comunicado a la Tesoreria puedes entrar via SMS,
también es posible utilizar Cl@ve o certificado electrénico.

Si no cuentas con ningun método de identificacion, te recomendamos que consultes como puedes
registrarte en Cl@ve o comuniques tu teléfono maévil para poder acceder por via SMS (En el formulario
elige la categoria Ciudadano/trabajador y selecciona el tramite Comunicacion y variacion de datos de
contacto/ Domicilio).

Personas que tienen asignado nimero de afiliacién a la Seguridad Social (NAF), cualquiera que sea el
Régimen al que estén adscritas.

Sl accede a este enlace con certificado electrénico, Cl@ve (Cl@ve permanente o Cl@ve PIN) :

= Alta de datos a través del formulario.

= Modificacion de los datos ya existentes a través del formulario.

I Importante: Verifique que la Seguridad Social tiene registrados
su correo electronico y su teléfono mavil correctos. Y si no es asi,
notifique .
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